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Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op de aanbieding van MyAdecco via de infrastructuur en de 

website aangeboden in België door Adecco en zijn eventuele partners ("MyAdecco").  

 

Volgende elementen komen aan bod 

 

MyAdecco, een korte beschrijving 

Gebruiken is aanvaarden 

Algemene aansprakelijkheid(sbeperking) 

Toegang 

Beschikbaarheid 

Rechten 

Informatie, producten en diensten op MyAdecco 

Hyperlinks 

Bescherming van de privacy en het bedrijfsgeheim 

Toepasselijk recht en bevoegde rechtbanken 

Wijziging aan de gebruiksvoorwaarden 

 

MyAdecco, een korte beschrijving 

 

MyAdecco is een beheer-applicatie die wordt gebruikt wordt in de Adecco-kantoren en ter beschikking gesteld 

wordt zowel van de kandidaat of uitzendkracht (voortaan samen "associate" genoemd in dit document) als van de 

ondernemingen die kandidaten zoeken of waar Adecco associates heeft geplaatst. Associates kunnen er hun 

loonfiches digitaal consulteren. Ondernemingen kunnen er hun contracten met Adecco, de timesheets van de 

prestaties en hun facturen digitaal beheren en  (in de toekomst) een aantal rapporten trekken. De Adecco-

kantoren hebben toegang tot al deze gegevens om hun taken te kunnen vervullen en de associates en 

ondernemingen te kunnen begeleiden. 

 

Gebruiken is aanvaarden 

 

Akkoord - Door de MyAdecco-website te bekijken en de daarop geboden informatie te gebruiken, verklaart u 

zich akkoord met deze gebruiksvoorwaarden. Uw akkoord is een voorwaarde om de diensten van MyAdecco te 

kunnen gebruiken.  

Niet verplicht - U moet geen gebruik maken van MyAdecco om de betrokken informatie te ontvangen. 

MyAdecco is louter een toepassing die een aantal zaken makkelijker kan maken. Van dit principe kan tussen 

partijen afgeweken worden of zijn in specifieke overeenkomsten, waarin bvb. is overeengekomen dat loonfiches, 

tewerkstellingsoverzichten en/of facturen enkel nog digitaal (bvb. via MyAdecco) ter beschikking zouden 

worden gesteld. Uiteraard is MyAdecco dan verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid, authenticiteit en 

integriteit van de documenten die enkel nog digitaal ter beschikking worden gesteld. 



 

Algemene aansprakelijkheid(sbeperking) 

 

In geen enkel geval kan Adecco aansprakelijk gehouden worden voor enige schade (rechtstreekse, 

onrechstreekse of andere) die voortvloeit uit het gebruik van MyAdecco of van andere sites die eraan gelinkt 

zijn, meer bepaald elk financieel of commercieel nadeel, het verlies van programma's of gegevens in uw 

informaticasysteem of ander systeem, zelfs als Adecco kennis heeft of zou kunnen hebben van het feit dat 

dergelijke schade zou kunnen opduiken. Zo kan Adecco noch door uzelf noch door derden aansprakelijk gesteld 

worden voor de onderbreking van de toegang tot MyAdecco als gevolg van storingen op de communicatielijnen 

of verbindingsproblemen, elke wijziging, schorsing, onderbreking of opzegging van uw toegang tot MyAdecco, 

het doorgeven van een virus ondanks de voorziene beschermingsmaatregelen, de ongeoorloofde toegang tot 

MyAdecco (vb. hacking), namaak van deze website om uw gegevens te bekomen (vb. phishing), of het optreden 

van elk geval van overmacht. Elke aansprakelijkheidsbeperking of -uitsluiting ten voordele van Adecco geldt 

onvoorwaardelijk ook voor partners van Adecco die toelaten of mogelijk maken dat Adecco MyAdecco 

aanbiedt. 

 

Toegang  

 

Toegangsmiddelen - MyAdecco (of bepaalde delen ervan) is (zijn) slechts toegankelijk nadat u zich 

geïdentificeerd hebt door het middel van toegangsmiddelen zoals een gebruikersidentificatiecode (userid) en een 

wachtwoord. U kan op elk moment uw toegangsmiddelen veranderen of herroepen. In de mate van het 

mogelijke, zal Adecco alles in het werk stellen om zo snel mogelijk rekening te houden met deze verandering of 

herroeping. Als gebruiker verbindt u er zich toe geen misbruik te maken van uw toegang(smiddelen). 

Gebruikers - Als associate of onderneming kan Adecco u toegang tot MyAdecco geven als u dat aanvraagt. Dat 

kan bij uw Adecco contactpersoon. Adecco bezorgt u dan een voorlopig wachtwoord, dat u zo snel mogelijk 

moet wijzigen.  

Hoofdgebruikers - Ten aanzien van ondernemingen wordt gewerkt met hoofdgebruikers (of "superuser" / "user 

manager / beheerder"). Aan hen kan Adecco de mogelijkheid geven om zelf aanvragen van medewerkers van de 

onderneming om toegang tot de gegevens van de onderneming beoordelen. Dat gebeurt dan wel op 

verantwoordelijkheid van de hoofdgebruiker(s) en op risico van de onderneming. 

Persoonlijk - Toegang tot MyAdecco is persoonlijk. U, als gebruiker, moet er zorg voor dragen dat niemand 

anders van uw login / uw account gebruik maakt. Alle acties verricht via een login / account zullen worden 

toegerekend aan de persoon aan wie de account is toegekend. Bijgevolg zal ook alle schade aan Adecco of aan 

derden door dergelijke acties worden toegerekend aan de persoon aan wie de account is toegekend. Neem 

daarom de nodige maatregelen zoals: behandel uw login en wachtwoord vertrouwelijk (vertel ze niet aan 

anderen, schrijf ze niet op een papiertje dat blijft slingeren, zorg dat niemand de communicatie hierover tussen u 

en Adecco kan zien,…), sluit uw sessie af als u ook maar even uw computer  verlaat, laat niemand meekijken 

naar uw sessie, kies een wachtwoord dat niet makkelijk kan worden achterhaald, wijzig uw wachtwoord 

regelmatig (bvb. elke maand), … 

Gerechtigd - Als u (of een hoofdgebruiker) voor uw login / uw account de gegevens van een (andere) persoon 

opgeeft, dan gaat Adecco ervan onweerlegbaar van uit dat u deze persoon toegang geeft tot de gegevens die 

Adecco via MyAdecco ter beschikking stelt. 

Vrijheid voor Adecco - Adecco kan de toegang tot MyAdecco naar haar eigen vrije beoordeling toekennen, 

beperken, schorsen of weigeren. Hiermee wordt geen afbreuk gedaan aan eventuele andersluidende 

overeenkomsten. Maatregelen kunnen en zullen getroffen worden (1) indien misbruik van de toegang wordt 

gemaakt, (2) bij een overtreding van deze gebruiksvoorwaarden, (3) bij gebruik van de website voor onwettige 

doeleinden of doeleinden die ingaan tegen de goede zeden, of (4) bij gebruik die een inbreuk uitmaakt op de 

integriteit, de veiligheid of de reputatie van MyAdecco of Adecco.  

 

Beschikbaarheid  

 

Middelenverbintenis - Adecco zet redelijke middelen in om MyAdecco in België zoveel mogelijk beschikbaar en 

toegankelijk te houden, idealiter 7/7 en 24/24. Maar Adecco verbindt zich er niet toe een continue, onafgebroken 



en beveiligde toegang tot MyAdecco te verschaffen. Adecco kan verbeteringen, bijwerkingen of wijzigingen aan 

de website aanbrengen in het kader van onderhoud of daarbuiten. Onder andere daarom kan Adecco op elk 

moment en zonder voorafgaande waarschuwing, de toegang tot deze website onderbreken. Uiteraard staat 

Adecco niet in voor de eventuele nadelen die worden ondervonden en die het gevolg zijn van het internet, een 

internetprovider of uw computerconfiguratie. 

 

Rechten 

 

Intellectuele rechten - De webapplicatie MyAdecco (inclusief het concept ervan) en alle elementen waaruit 

MyAdecco is samengesteld, worden beschermd door de toepasselijke intellectuele rechten. De samenstellende 

elementen die worden bedoeld zijn o.a. de layout, logo's, namen, teksten, illustraties, grafieken en 

informaticaprogramma's. De intellectuele rechten die worden bedoeld zijn o.a. auteursrecht, merkenrecht, 

octrooien,… Iedere aanpassing, bewerking, reproductie, gedeeltelijk of in totaliteit, van de inhoud van 

MyAdecco, in welke vorm of op welke manier ook, en in om het even welk land, is strikt verboden zonder de 

voorafgaande en schriftelijke toelating van Adecco. 

Verbintenis - Als gebruiker verbindt u er zich toe die intellectuele rechten te respecteren. 

Maatregelen - Elke inbreuk op die intellectuele rechten kan leiden tot burgerrechtelijke of strafrechtelijke 

vervolging, m.a.w. tot schadevergoeding, boetes, enz. Adecco kan, naar haar eigen inschatting, optreden en alle 

maatregelen nemen die zij geschikt acht om inbreuken op haar intellectuele rechten of deze van derden te 

verhinderen of te stoppen, zonder dat haar enige aansprakelijkheid n.a.v. die initiatieven ten laste kan worden 

gelegd, om welke reden dan ook. 

 

Informatie, producten en diensten op MyAdecco  

 

Regel - Wat hieronder volgt, is de regel. Uitzonderingen hierop kunnen worden of zijn gemaakt in een 

overeenkomst met Adecco (bvb. over digitale facturatie). 

Middelenverbintenis - Adecco besteedt grote zorg aan de kwaliteit van MyAdecco, zowel wat de vorm als wat 

de inhoud betreft. Niettemin kan Adecco de juistheid, de afwezigheid van fouten, de volledigheid en de 

actualiteit van de informatie, simulaties, applicaties en andere gegevens in welke vorm dan ook die zich op deze 

website bevinden niet garanderen. 

Aanpassingen - Adecco kan zonder voorafgaande verwittiging, op gelijk welk tijdstip informatie, producten en 

diensten op MyAdecco, toevoegen, wijzigen of verwijderen. 

Geen (online) contracten - Via MyAdecco worden geen overeenkomsten gesloten. Gegevens op MyAdecco 

kunnen geenszins beschouwd worden als een aanbod om te contracteren.  

Ter info - De informatie, simulaties, applicaties en andere gegevens in welke vorm dan ook op MyAdecco 

worden louter ter informatie verstrekt, los van elke contractuele relatie met Adecco en/of elke eenzijdige 

verbintenis van Adecco. U blijft vrij in uw beslissingen en u blijft als enige verantwoordelijk voor het gebruik 

dat u maakt van de informatie, producten en diensten op MyAdecco.  

Tegenstrijdigheden - Mochten er vergissingen geslopen zijn in de weergave via MyAdecco van de overeenkomst 

met een associate of onderneming, dan geldt uiteraard enkel de effectieve overeenkomst. In het algemeen geldt 

dat bij tegenstrijdigheden tussen de gegevens vermeld op MyAdecco met betrekking tot specifieke 

producten/documenten (facturen, timesheets, etc.) en deze vermeld op dezelfde originele producten/documenten, 

de gegevens van de origineleproducten/documenten doorslaggevend zijn. 

België - Adecco beheert en onderhoudt deze website vanuit België en staat daarom niet voor in dat de geboden 

informatie geschikt is voor gebruik vanuit of in andere landen. 

 

Hyperlinks 

 

Hyperlinks - Deze website kan hyperlinks naar websites van derden bevatten. De toegang tot websites van 

derden gebeurt op uw eigen risico. Adecco heeft geen zeggenschap over de inhoud of de werkwijze van websites 

(vb. het plaatsen van cookies) van derden. Het plaatsen van links naar websites van derden door Adecco houdt 

op geen enkele wijze een goedkeuring in van de inhoud of de werkwijze van deze websites. 

 



Bescherming van de privacy en het bedrijfsgeheim 

 

Met MyAdecco verwerkt Adecco persoonsgegevens, zowel van associates als van gebruikers bij ondernemingen. 

Adecco doet dit in overeenstemming met de zogenaamde privacywet van 8 december 1992. Meer informatie 

over deze wet kunt u vinden op de website van de Belgische privacycommissie, www.privacycommission.be. 

Zoals de wet vereist, maar ook omdat Adecco uw privacy en transparantie daarover belangrijk vindt, volgt 

hieronder een beschrijving van de verwerking. 

 

Welke gegevens worden verwerkt? 

In de gegevens die worden verwerkt kan een onderscheid worden gemaakt tussen de persoonsgegevens van alle 

gebruikers, de persoonsgegevens van associates en de (persoons)gegevens van ondernemingen. 

Persoonsgegevens van gebruikers zijn de identificatiegegevens, het emailadres, de login en het wachtwoord en 

eventueel de link met het data subject van de gegevens die Adecco via MyAdecco ter beschikking stelt (vb. 

gebruiker X is een user aangeduid door superuser/beheerder Y van onderneming Z). 

De via MyAdecco verwerkte persoonsgegevens van associates zijn de loonstroken.  

De via MyAdecco verwerkte (persoons)gegevens van ondernemingen zijn de tewerkstellingsoverzichten met 

Adecco, de timesheets van de prestaties, hun facturen en (in de toekomst) een aantal rapporten. De Adecco-

kantoren hebben toegang tot al deze gegevens om hun taken te kunnen vervullen en de associates en 

ondernemingen te kunnen begeleiden. 

 

Waarvoor worden de gegevens verwerkt? 

De gegevens worden binnen de toepassing MyAdecco verwerkt met volgende doeleinden, die allemaal in het 

verlengde liggen van de activiteiten van Adecco:  

Documentatie van de geleverde diensten, controle van de aangerekende prestaties, facturatie en aanverwante 

(personeels-)administratie; naleving van wettelijke verplichtingen zoals boekhouding, het verstrekken van 

gegevens aan de overheid bvb. m.b.t. belastingen en sociale zekerheid, … het verstrekken van gegevens over 

diensten die Adecco, andere vennootschappen uit de Adecco groep of andere partners van Adecco verstrekken, 

eventueel zelfs via automatische oproepsystemen (als email, gsm, sms, mms, …) als u zich daar niet tegen heeft 

verzet. 

 

Wie ontvangt de gegevens? 

Adecco is een groep van vennootschappen die behoort tot de Adecco groep en die werkzaam zijn binnen de 

sector van de private arbeidsbemiddeling ("uitzendkantoren"). De vennootschappen die Adecco uitmaken - zoals 

de term wordt gebruikt  in deze verklaring -, zijn :  

 

Naam, Vorm, Maatschappelijke zetel, BTW/KBO 

Adecco Personnel Services, NV, Noordkustlaan 16b 1702 Groot-Bijgaarden, 0404.221.962 

 

Binnen Adecco krijgen enkel personen die uw gegevens nodig kunnen hebben in het kader van hun job deze 

gegevens te zien.  

 

Aangezien Adecco een beroep doet op een (ICT) dienstverlener om de applicatie MyAdecco te beheren, krijgt 

personeel van die dienstverlener met (administrator)rechten eveneens deze gegevens te zien.  

 

Verder krijgen (gebruikers bij) ondernemingen die een beroep doen of deden op associates -  bvb. via 

overzichten en facturen - en de overheid - op basis van een wettelijke bepaling - (een aantal) gegevens te zien.  

 

Als bepaalde gebruikers zijn opgegeven om gegevens te ontvangen van meerdere associates of ondernemingen, 

dan hebben zij toegang tot al de gegevens waar deze combinatie van de accounts toegang toe geeft. 

 

Wie is "controller" van MyAdecco? 

Adecco Personnel Services is de lead-controller of hoofdverantwoordelijke voor de verwerking, omdat zij de 

overgrote deel van de gegevensverwerking voor haar rekening neemt. Om de verantwoordelijke over uw 



persoonsgegevens te bepalen, moet u nagaan met welke vennootschap van Adecco groep u een vennootschap 

heeft of had. 

 

Beveiliging 

 

Houdt er rekening mee dat MyAdecco een internetapplicatie is, dat (overdracht over) het internet (zelfs van uw 

logingegevens) niet door Adecco kan worden beveiligd en dat het uw verantwoordelijkheid is om logingegevens 

geheim te houden. Waarschuw Adecco indien u weet of vermoedt dat uw profiel is bewerkt door iemand anders. 

 

Wordt een deel van de (feitelijke) verwerking uitbesteed? 

Ja. Voor het beheer van en de verwerking van een aantal gegevens in MyAdecco doet Adecco een beroep op 

externe partijen. Deze zijn op vandaag gevestigd in de Europese Unie en zijn dus onderworpen aan een 

gelijkaardige regelgeving (minstens qua bescherming van persoonsgegevens) als deze die in België geldt. In het 

contract met die partij wordt bovendien gesteld dat ze redelijke maatregelen moet nemen om de gegevens de 

beveiligen en de confidentialiteit ervan moet bewaren. 

 

Waar kan u naartoe met vragen of om uw rechten uit te oefenen? 

U kan, op basis van de privacywet,  

de gegevens die over u worden verwerkt - in principe - inzien  

de gegevens die over u worden verwerkt en niet (langer) nauwkeurig of actueel zijn (laten) verbeteren 

de gegevens die ten onrechte over u worden verwerkt laten blokkeren of verwijderen. 

Dit geldt uiteraard vooral voor de gegevensverwerking van kandidaten en uitzendkrachten. 

Met vragen over de verwerking van uw gegevens of om deze rechten uit te oefenen kan u zich wenden tot 

Adecco Personnel Services NV, juridische dienst, Noordkustlaan 16b, 1702 Groot-Bijgaarden. U kan deze dienst 

ook bereiken via adecco.support@adecco.be. Houdt daarbij wel rekening met het feit dat in sommige gevallen 

bepaalde formaliteiten niet langs deze elektronische weg kunnen worden voldaan. 

 

Toepasselijk recht en bevoegde rechtbanken 

 

Recht - Deze website, zijn gebruik en deze gebruiksvoorwaarden worden beheerst door en geïnterpreteerd 

volgens het Belgische recht. 

Jurisdictie - De Belgische hoven en rechtbanken in Brussel zijn bij uitsluiting bevoegd te oordelen over 

eventuele geschillen voortvloeiend uit of verbonden met zijn gebruik en of deze gebruikvoorwaarden. 

 

Wijziging aan de gebruiksvoorwaarden 

 

Wijzigingen - Adecco kan te allen tijde wijzigingen aanbrengen aan deze gebruiksvoorwaarden. Als het 

belangrijke wijzigingen gaat, zal Adecco u hierover informeren via een bericht langs een bij Adecco gekend 

kanaal (bvb. adres, email, sms,…). Als het om een andere wijziging gaat, loutere aanpassing aan feitelijke 

elementen gaat (bvb. namen van personen, mogelijkheden van MyAdecco, etc.) of een wetswijziging gaat, dan 

kan Adecco u dat meedelen, maar engageert zij zich daar niet toe. Sowieso wordt u aangeraden en verwacht 

Adecco dat u regelmatig (minstens elke twee maand) eens door deze gebruikersvoorwaarden gaat en u deze 

(opnieuw) eigen maakt. 



NEDERLANDSE VERSIE: zie hoger aub 

 
Conditions d'utilisation MyAdecco 

 

Version 0.4 : 27 octobre 2010 

 

Les présentes conditions d'utilisation s'appliquent à l'application MyAdecco via l'infrastructure et le site Internet 

proposés en Belgique par Adecco et ses partenaires éventuels (" MyAdecco ").  

 

Les éléments suivants entrent en ligne de compte : 

 

MyAdecco, une brève description 

Utiliser, c'est accepter 

(Limitation de) responsabilité générale 

Accès 

Disponibilité 

Droits 

Informations, produits et services sur MyAdecco 

Liens hypertextes 

Protection de la vie privée et du secret professionnel 

Droit applicable et juridiction compétente 

Modifications des conditions d'utilisation 

 

MyAdecco, une brève description 

 

MyAdecco est une application de gestion utilisée dans les agences Adecco et mise à disposition du candidat ou 

de l'intérimaire (tous deux dénommés " associate " dans le présent document) d'une part, et des entreprises qui 

recherchent des candidats ou chez qui des associates Adecco ont été mis à disposition d'autre part. Les associates 

peuvent y consulter leurs fiches de salaire au format électronique. Les entreprises peuvent l'utiliser pour gérer 

électroniquement leurs contrats avec Adecco, les feuilles de prestations et leurs factures et (dans le futur) générer 

une série de rapports. Les agences Adecco ont accès à l'ensemble de ces données afin de pouvoir effectuer leurs 

tâches et accompagner les associates et les entreprises. 

 

Utiliser, c'est accepter 

 

Accord - Par le biais de la consultation du site MyAdecco et de l'utilisation des renseignements qui y sont 

proposés, vous marquez votre accord sur les présentes conditions d'utilisation. Votre accord est une condition 

nécessaire à l'utilisation des services de MyAdecco.  

Sans obligation - Vous ne devez pas utiliser MyAdecco pour recevoir les informations concernées. MyAdecco 

n'est qu'un canal susceptible de faciliter un certain nombre d'opérations. Les parties pourront déroger à ce 

principe dans le cadre de conventions spécifiques, stipulant, par exemple, que les informations, les fiches de 

salaire, les aperçus de mise à l'emploi et/ou les factures seront uniquement mis à disposition au format 

numérique (p. ex. via MyAdecco). Dans ce cas, MyAdecco sera bien évidemment responsable de l'exactitude, de 

l'authenticité et de l'intégrité des documents qui seraient uniquement mis à disposition au format numérique. 

 

(Limitation de) responsabilité générale 

 

Adecco ne pourra en aucun cas être tenue pour responsable de tout dommage (direct, indirect ou autre) découlant 

de l'utilisation de MyAdecco ou d'autres sites qui y sont liés, et notamment de tout préjudice financier ou 

commercial, de la perte de programmes ou de données dans votre système informatique ou dans tout autre 

système, même si Adecco a ou aurait pu avoir connaissance de la survenance éventuelle d'un tel dommage. 

Adecco ne pourra dès lors pas être tenue pour responsable, ni par vous, ni par des tiers, des événements suivants:  



l'interruption de l'accès à MyAdecco en raison de pannes survenues sur les lignes de communication ou de 

problèmes de connexion ;  

toute modification, suspension, interruption ou résiliation de votre accès à tout ou partie de MyAdecco ;  

la transmission d'un virus en dépit des mesures de protection prévues ; 

l'impossibilité d'accès à MyAdecco (piratage, par exemple) ;  

la contrefaçon de ce site Internet pour obtenir vos données (phishing, par exemple) ; ou  

la survenance de tout cas de force majeure.  

Chaque limitation ou exclusion de responsabilité au profit d'Adecco vaut inconditionnellement, même à l'égard 

des partenaires d'Adecco qui autorisent ou permettent qu'Adecco propose MyAdecco. 

 

Accès  

 

Moyens d'accès - MyAdecco (ou certaines parties de l'application) n'est accessible qu'après votre identification 

par le biais des moyens d'accès, dont un code d'identification de l'utilisateur (userid) et un mot de passe. Il vous 

est loisible de modifier ou de révoquer à tout moment vos moyens d'accès. Dans la mesure du possible, Adecco 

mettra tout en œuvre pour tenir compte le plus rapidement possible de ce changement ou de cette révocation. En 

votre qualité d'utilisateur, vous vous engagez à ne faire aucun usage abusif de vos (moyens) d'accès.  

Utilisateurs - En tant qu'associate ou entreprise, Adecco pourra vous donner accès à tout ou partie de MyAdecco 

si vous en faites la demande. Cette demande pourra s'effectuer auprès de votre personne de contact Adecco. 

Adecco vous fournira ensuite un mot de passe temporaire, que vous devrez modifier le plus rapidement possible.  

Utilisateurs principaux - Pour l'utilisation par les entreprises, on a recours à des utilisateurs principaux (ou " 

superusers " / " user manager / gestionnaire "). Adecco pourra leur donner la possibilité d'évaluer eux-mêmes les 

demandes de collaborateurs de l'entreprise qui souhaitent obtenir un accès aux données de l'entreprise. 

Cependant, cet octroi se fera sous la responsabilité de l'utilisateur principal (des utilisateurs principaux) et aux 

risques de l'entreprise. 

Personnel - L'accès à MyAdecco est personnel. En tant qu'utilisateur, vous devrez vous assurer que personne 

d'autre ne puisse utiliser votre login / votre compte. Toutes les activités effectuées via un login / un compte 

seront attribuées à la personne à laquelle ce compte a été donné. Par conséquent, tous les dommages causés à 

Adecco ou à des tiers à la suite de telles activités seront imputés à la personne à laquelle ce compte a été attribué. 

Prenez dès lors les mesures nécessaires telles que la gestion confidentielle de votre login et de votre mot de passe 

(ne les communiquez à personne, ne les indiquez pas sur un document laissé sans surveillance, assurez-vous que 

personne ne puisse voir la communication menée à ce propos entre vous et Adecco,…), la fermeture de votre 

session lorsque vous laissez votre ordinateur sans surveillance, l'interdiction de consulter votre session, le choix 

d'un mot de passe difficile à deviner, la modification régulière de votre mot de passe (par exemple, tous les 

mois), etc. 

Habilité - Si vous (ou un utilisateur principal) précisez les données d'une (autre) personne dans votre login / votre 

compte, Adecco partira de l'hypothèse irréfragable selon laquelle vous avez donné accès, au bénéfice de cette 

personne, aux données qu'Adecco met à disposition via MyAdecco. 

Liberté pour Adecco - Adecco peut, à son entière discrétion, accorder, limiter, suspendre ou refuser l'accès à 

MyAdecco. Cette disposition ne porte aucunement préjudice à d'éventuelles autres conventions. Des mesures 

pourront et seront prises (1) s'il est fait un usage abusif de l'accès, (2) en cas d'infraction aux présentes conditions 

d'utilisation, (3) en cas d'utilisation du site Internet à des fins illégales ou à des fins heurtant les bonnes mœurs, 

ou (4) en cas d'utilisation constitutive d'une infraction à l'intégrité, la sécurité ou la réputation de MyAdecco ou 

d'Adecco.  

 

Disponibilité  

 

Obligation de moyens - Adecco affecte tous les moyens commercialement raisonnables au maintien en Belgique, 

dans la mesure du possible, de la disponibilité et de l'accessibilité du site Internet et de certaines applications, 

idéalement 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24. Adecco n'est cependant pas contractuellement tenue de fournir un 

accès permanent, ininterrompu et sécurisé à MyAdecco. Adecco peut apporter des améliorations, rectifications 

ou modifications au site Internet ou aux applications dans le cadre d'activités de maintenance ou en dehors. C'est 



notamment pour cette raison qu'Adecco pourra interrompre, à tout moment et sans mise en garde préalable, 

l'accès à ce site Internet.  

Adecco n'est bien évidemment pas responsable des éventuels inconvénients qui sont observés et qui sont 

imputables à Internet, à un fournisseur d'accès Internet ou à votre configuration informatique. 

 

Droits 

 

Droits intellectuels - l'application Web MyAdecco (y compris son concept) et tous les éléments qui les 

composent sont protégés par les droits intellectuels applicables. Les composants dont question ci-avant sont 

notamment la mise en page, les logos, noms, textes, illustrations, graphiques et programmes informatiques. Les 

droits intellectuels qui sont visés sont notamment le droit d'auteur, le droit des marques, les brevets, etc.  

Toute adaptation, transformation, reproduction, partielle ou totale, du contenu du site Internet ou des 

applications, sous quelque forme et de quelque manière que ce soit, et indépendamment du pays, est strictement 

interdite sans l'autorisation écrite préalable d'Adecco. 

Engagement - En tant qu'utilisateur, vous vous engagez à respecter ces droits intellectuels. 

Mesures - Toute infraction à ces droits intellectuels pourra entraîner des poursuites civiles ou pénales, c'est-à-

dire des dédommagements, des amendes, etc. Adecco peut, à son entière discrétion, agir et prendre toutes les 

mesures qu'elle estime appropriées pour empêcher des infractions à ses droits intellectuels ou à ceux de tiers ou 

d'y mettre un terme, sans qu'elle n'engage aucunement sa responsabilité à la suite de ces initiatives, 

indépendamment du motif. 

 

Informations, produits et services sur MyAdecco  

 

Règle - Les éléments ci-dessous constituent la règle. Cette dernière pourra cependant faire l'objet d'exceptions 

stipulées dans un contrat conclu avec Adecco (p. ex., à propos de la facturation numérique). 

Obligation de moyens - Adecco accorde le plus grand soin à la qualité de MyAdecco, tant du point de vue de la 

forme que le contenu. Adecco ne peut cependant pas garantir l'exactitude, l'absence d'erreur, l'exhaustivité ni le 

caractère actualisé des informations, simulations, applications et autres données qui se trouvent, sous quelque 

forme que ce soit, sur ce site Internet.  

Adaptations --Adecco peut, sans notification préalable et à tout moment, ajouter, modifier ou supprimer des 

informations, des produits et des services sur MyAdecco. 

Pas de contrat (en ligne) - Aucun contrat n'est conclu via MyAdecco. Les données disponibles sur MyAdecco ne 

peuvent aucunement être considérées comme une offre de conclusion d'un contrat.  

À titre informatif - Les informations, simulations, applications et autres données, sous quelque forme que ce soit, 

disponibles sur MyAdecco sont uniquement fournies à titre d'information, indépendamment de toute relation 

contractuelle avec Adecco et/ou de tout engagement unilatéral d'Adecco. Vous restez libre de vos décisions et 

demeurez l'unique responsable de l'usage que vous faites des informations, produits et services disponibles sur 

MyAdecco.  

Contradictions - En règle générale, en cas d'erreurs dans les données présentes sur MyAdecco par rapport au 

contrat avec un associate ou une entreprise, seul le contrat original fera foi. En règle générale, en cas de 

contradictions entre les données précisées sur MyAdecco à propos de produits /documents spécifiques (factures, 

feuilles de prestations, etc.) et les données mentionnées sur les mêmes produits/documents originaux, les 

données des produits/documents originaux primeront.  

Belgique - Adecco assure la gestion et la maintenance de ce site Internet au départ de la Belgique et ne garantit 

dès lors pas que les informations proposées puissent être utilisées au départ ou dans d'autres pays. 

 

Liens hypertextes 

 

Liens hypertextes - Ce site Internet peut contenir des liens hypertexte vers des sites Internet tiers. L'accès aux 

sites Internet de tiers s'effectue à vos propres risques. Adecco n'exerce aucune influence sur le contenu ni sur le 

fonctionnement des sites Internet de tiers (par exemple, le recours à des cookies). L'insertion de liens hypertexte 

vers des sites Internet de tiers par Adecco n'implique en aucune manière une approbation du contenu ou du 

fonctionnement de ces sites Internet. 



 

Protection de la vie privée et du secret professionnel 

 

Adecco traite des données à caractère personnel dans le cadre de MyAdecco, tant en ce qui concerne les 

associates que les utilisateurs au sein des entreprises. Adecco respecte dans ce cadre la loi du 8 décembre 1992 

relative au respect de la vie privée. Vous trouverez d'autres informations relatives à cette loi sur le site Internet 

de la Commission belge de la Protection de la Vie privée, www.privacycommission.be. 

Comme l'exige la loi, mais aussi parce qu'Adecco attache de l'importance à votre vie privée et à la transparence 

en la matière, vous trouverez ci-après une description du traitement des données. 

 

Quelles sont les données traitées ? 

Dans les données traitées, on peut faire une distinction entre les données à caractère personnel de tous les 

utilisateurs, celles des associates et les données (à caractère personnel) des entreprises. 

On entend par données à caractère personnel des utilisateurs les données d'identification, l'adresse e-mail, le 

login et le mot de passe et éventuellement le lien avec le " data subject " des données qu'Adecco met à 

disposition via MyAdecco (p. ex. l'utilisateur X est un utilisateur/user indiqué par le superuser/gestionnaire Y de 

l'entreprise Z.) 

Les données à caractère personnel des associates traitées via MyAdecco sont les fiches de salaire.  

Les données (à caractère personnel) des entreprises traitées via MyAdecco concernent les aperçus de mise à 

l'emploi via Adecco, les feuilles de prestations, les factures et (dans le futur) une série de rapports. Les agences 

Adecco ont accès à l'ensemble de ces données afin de pouvoir effectuer leurs tâches et accompagner les 

associates et les entreprises. 

 

À quelles fins ces données sont-elles traitées ? 

Les données sont traitées au sein de l'application MyAdecco dans les buts suivants, qui sont tous situés dans le 

prolongement des activités d'Adecco :  

La documentation des services rendus, le contrôle des prestations comptabilisées, la facturation et les activités 

administratives connexes (pour le personnel notamment) ;  

le respect des obligations légales dont la comptabilité, l'envoi de données à une autorité, p. ex. en rapport avec 

les impôts et la sécurité sociale, etc. 

pour vous envoyer des informations sur les services fournis par Adecco, d'autres sociétés du groupe Adecco ou 

d'autres partenaires d'Adecco, via éventuellement un système d'appel automatique (comme l'e-mail, le GSM, le 

SMS, le MMS, etc.) si vous ne vous y êtes pas opposé. 

 

Qui reçoit les données ? 

Adecco est constituée d'un groupe de sociétés qui appartiennent au groupe Adecco et qui sont actives dans le 

secteur des intermédiaires privés du marché du travail (" agences d'intérim "). Les sociétés qui composent 

Adecco - tel que le terme est utilisé dans la présente déclaration - sont :  

 

Nom, Forme, Siège social, TVA/BCE 

Adecco Personnel Services, SA, Noordkustlaan 16b 1702 Groot-Bijgaarden, 0404.221.962 

 

Au sein d'Adecco, seules les personnes ayant besoin de vos données dans le cadre de leur fonction pourront les 

consulter.  

 

Étant donné qu'Adecco fait appel à un prestataire de services (ICT) pour gérer l'application MyAdecco, le 

personnel de ce prestataire de services ayant des droits (d'administrateur) pourra aussi en prendre connaissance.  

 

Par ailleurs, les (utilisateurs au sein d')entreprises faisant ou ayant fait appel à des associates - p.ex., via des 

aperçus et des factures - et les autorités - en application d'une disposition légale - pourront consulter (un certain 

nombre de) données.  

 



Si certains utilisateurs sont désignés pour recevoir des données de plusieurs candidats ou entreprises, ils auront 

accès à toutes les données auxquelles cette combinaison des comptes donne accès. 

 

Qui est le " controller " de MyAdecco ? 

Adecco est le lead-controller ou responsable principal du traitement des données, car elle se charge de la majeure 

partie de ce traitement. Pour déterminer le responsable de vos données à caractère personnel, vous devez vérifier 

avec quelle société du groupe Adecco vous av(i)ez conclu un contrat. 

 

Protection 

Ne perdez pas de vue que MyAdecco est une application Internet, que (la transmission sur) l'Internet (même de 

vos données de login) ne peut pas être sécurisé(e) par Adecco et qu'il vous incombe de veiller à la confidentialité 

des données de login. Prévenez Adecco si vous êtes informé (ou si vous supposez) que votre profil est utilisé par 

un tiers. 

 

Une partie du traitement (effectif) est-elle sous-traitée ? 

Oui. Adecco fait appel à des parties externes pour la gestion et le traitement d'une série de données présentes 

dans MyAdecco. Elles sont actuellement établies au sein de l'Union européenne et sont donc soumises à une 

réglementation similaire à celle en vigueur en Belgique (à tout le moins pour ce qui concerne la protection des 

données à caractère personnel). Il est en outre stipulé dans le contrat conclu avec cette partie, qu'elle doit prendre 

des mesures raisonnables en vue de protéger les données et d'en assurer la confidentialité. 

 

A qui adresser vos questions ou faire valoir vos droits ? 

La loi relative au respect de la vie privée vous permet  

en principe, de consulter les données qui vous concernent  

de (faire) rectifier les données qui vous concernent et qui ne sont pas (plus) précises ni actualisées  

de (faire) bloquer ou de faire supprimer les données vous concernant ayant été traitées à tort.  

Ceci est surtout valable pour le traitement des données relatives aux candidats et aux intérimaires. 

Vous pouvez adresser vos questions relatives au traitement de vos données ou à l'exercice de vos droits à Adecco 

Personnel Services SA, Service juridique, Noordkustlaan 16b, 1702 Groot-Bijgaarden. Vous pouvez également 

contacter ce service via l'adresse adecco.support@adecco.be. Tenez cependant compte du fait que, dans certains 

cas, les formalités ne peuvent pas être réalisées de manière électronique. 

 

Droit applicable et juridiction compétente 

 

Droit - Le présent site Internet, son utilisation et les présentes conditions d'utilisation sont régis par et interprétés 

selon le droit belge. 

Juridiction - Les cours et tribunaux de Bruxelles sont exclusivement compétents pour statuer à propos des 

éventuels litiges découlant ou liés à son usage et/ou aux présentes conditions d'utilisation 

 

Modifications des conditions d'utilisation 

 

Modifications - Adecco peut, à tout moment, apporter des modifications aux présentes conditions d'utilisation. 

S'il s'agit de modifications majeures, Adecco vous informera à ce propos via un message adressé par le biais d'un 

canal connu par Adecco (par exemple, adresse, e-mail, SMS, etc.). S'il s'agit d'une autre modification, d'une 

simple adaptation à des éléments de fait (par exemple, les noms de personnes, les possibilités de MyAdecco, 

etc.) ou d'un changement législatif, Adecco pourra vous le signaler, mais sans s'y engager. Il vous est de toute 

manière recommandé, et Adecco attend ce comportement de votre part, de consulter régulièrement (à tout le 

moins une fois tous les deux mois) les présentes conditions d'utilisation et de vous y familiariser (à nouveau).  

 

 

 


